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Klopt! 5 veelgestelde vragen over Al-geletterdheid.

1. Wie moet Al-geletterd zijn?

Al-geletterdheid is essentieel voor iedereen binnen een organisatie die direct of
indirect betrokken is bij het gebruik of de implementatie van Al. Dit is dus niet
alleen voor ontwikkelaars, data-analisten en IT-specialisten, maar ook voor
management, juridische afdelingen, marketingteams en externe partners. Elk
niveau binnen een organisatie heeft specifieke kennisbehoeften:

e Technisch personeel moet Al begrijpen op het niveau van ontwerp,
ontwikkeling en implementatie.

e Beslissers en managers moeten de mogelijkheden en beperkingen van Al
begrijpen om strategische beslissingen te nemen.

e Juridische en compliance-teams moeten op de hoogte zijn van wet- en

regelgeving rond Al.

Eindgebruikers en partners moeten weten hoe Al-toepassingen werken en

hoe ze deze verantwoord kunnen gebruiken.

2. Hoe kun je Al-geletterdheid implementeren?
Al-geletterdheid kan worden geimplementeerd door middel van een combinatie
van onderwijs, training en een cultuur van continu leren:

e Cursussen: volg Al-cursussen die zijn afgestemd op specifieke rollen
binnen jouw organisatie. Denk aan basiscursussen voor niet-technische
medewerkers en geavanceerde cursussen voor technisch personeel.

e Workshops en hands-on projecten: stimuleer leren door praktijkervaring,
bijvoorbeeld via hackathons of interne Al-projecten.

e Regelmatige kennisupdates: organiseer periodieke sessies om
medewerkers bij te praten over de nieuwste Al-ontwikkelingen, trends en
regelgeving. Tip: volg onze gratis webinars.
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3. Wat zijn de risico's van onvoldoende Al-geletterdheid?
Een gebrek aan Al-geletterdheid binnen een organisatie kan leiden tot diverse
risico’s, waaronder:

e Onjuist gebruik van Al: misinterpretatie van Al-uitkomsten of verkeerde
toepassing van Al-systemen.

e Ethische en maatschappelijke schendingen: ongepaste Al-gebruiken
kunnen leiden tot discriminatie, vooringenomenheid en reputatieschade.

e Verlies van concurrentievoordeel: organisaties die Al niet optimaal
benutten, lopen achter op concurrenten die wel gebruik maken van Al-
gedreven innovatie.

e Juridische en compliance-risico's: onvoldoende kennis van Al-regelgeving,
zoals de EU Al Act, kan leiden tot sancties, boetes of juridische problemen.

4. Welke voordelen heeft Al-geletterdheid?
Al-geletterdheid heeft tal van voordelen die jou, jouw team en organisatie
vooruithelpen:

o Effectieve integratie van Al: teams die Al begrijpen, kunnen Al-oplossingen
sneller en succesvoller implementeren.

e Procesoptimalisatie: Al kan repetitieve -vaak saaie- taken automatiseren,
waardoor kosten worden verlaagd en productiviteit stijgt.

e Innovatie en concurrentievoordeel: door Al te begrijpen, kunnen
organisaties nieuwe producten en diensten ontwikkelen die voldoen aan
veranderende marktbehoeften.

e Betere besluitvorming: Al-geletterdheid stelt besluitvormers in staat om
data-gedreven beslissingen te nemen op basis van betrouwbare inzichten.

e Verhoogd vertrouwen in Al: medewerkers die Al begrijpen, voelen zich
comfortabeler en effectiever bij het gebruik ervan.
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5. Zijn er specifieke richtlijnen of verplichtingen?
Ja, regelgeving zoals de Europese Al Act stelt duidelijke eisen aan organisaties die
Al ontwikkelen of gebruiken. In het kort:

o Al-geletterdheid als verplichting: organisaties moeten ervoor zorgen dat
medewerkers voldoende kennis hebben over Al om het veilig en ethisch te
gebruiken.

e Functie specifieke kennis: het niveau van Al-geletterdheid moet worden
afgestemd op de rol van de medewerker. Bijvoorbeeld, een
datawetenschapper heeft diepere kennis nodig dan een marketeer.

e Transparantie-eisen: organisaties moeten medewerkers en eindgebruikers
informeren over de werking, beperkingen en implicaties van Al-systemen.

e Audits en documentatie: regelmatige audits en gedetailleerde
documentatie van Al-processen zijn vereist om naleving aan te tonen.
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